Treinamento Atlassian JIRA Administrador - Modulo 1

@ Visdo Geral

Este primeiro modulo de treinamento foca a exploracé@o das principais facetas da ferramenta Atlassian JIRA, cobrindo a instalacdo para uso em
ambientes de producao e o conhecimento sobre as partes administrativas do software, como processos de configuragédo, desenvolvimento,

atividades de monitoramento da plataforma e recuperacédo de desastres.

CONTEUDO

1. Viséo Geral | 2. Contetido Programético

1. Visao Geral

1.1. Carga Horéria

Este médulo tem possui 40 horas.

1.2. Publico Alvo

Proximas Turmas: Vide Calendario de Treinamentos

Este treinamento é enderegado a usuérios da plataforma Atlassian que visam assumir tarefas de adminsitracéo, configuracéo e manutencéo de

ambientes JIRA.
Os seguintes perfis devem tirar melhor proveito deste treinamento:

Administradores de Sistemas
Analistas de Sistemas
Gerentes de Configuracéo
Analistas de Qualidade
Analistas de Infraestrutura
Analistas de Teste

Analistas de Processos
Administradores de Banco de Dados
Arquitetos de Sistemas
Projetistas de Sistemas
Gerentes de Projeto

1.3. Pré-Requisitos

Sao requisitos para tirar melhor proveito deste treinamento:

Experiéncia prévia em utilizagéo do JIRA, como usuério final;
Nocdes béasicas sobre workflows;
Nocdes béasicas de programagéo ou légica para programacéo;

Lingua Inglesa para leitura de documentagdes técnicas de apoio.

1.4. Dinamica do Treinamento

Nogdes basicas de comandos de Sistema Operacional Linux ou Windows;

O treinamento é realizado através da apresentagao expositiva sobre os conteddos, com material de apoio direto do fabricante e/ou slides direcionados,

com exemplos do mundo real.

Um ambiente JIRA é oferecido ja instalado, mas sem configuragdes, e uma proposta de configuracédo é definida em comum acordo com os alunos e

praticada durante o treinamento.

Exemplos de integracé@o de conteddo podem se valer de outros ambientes Atlassian pré-configurados, caso necessario.

Cada aluno recebe um login préprio no ambiente para pratica do contetdo.

1.5. Sala de Aula

Na sala de aula, os seguintes recursos devem ser disponibilizados:


https://3layer.com.br/confluence/display/3L/Calendario+de+Treinamentos

Ambiente climatizado, com iluminacéo adequada.
Quadro branco de pelo menos 1,5m x 1,5m e caneta marcadora;
Projetor VGA ou HDMI de pelo menos 800x600 pixels e 2.000 limens de poténcia e/ou TV de 42 polegadas ou mais;
Mesas, cadeiras e espaco fisico adequado aos participantes;
1 notebook por aluno, com as seguintes caracteristicas:
® Computador 2GB RAM, 2GHz, 5Gb espaco livre em disco;
Sistema Operacional Windows XP, 7 ou superior (32 ou 64 bits);
Banco de dados Postgres 9x;
Software Atlassian JIRA;
Acesso a Internet.

1.6. Turma

Para melhor aproveitamento do curso, cada turma esta limitada a 6 participantes.

1.7. Certificado

Ao final do treinamento, o participante com assiduidade maior que 80% deve receber certificado de participa¢éo emitido pela 3layer Tecnologia.

2. Conteudo Programatico

O contetdo programético do treinamento JIRA Administrator contempla os seguintes itens:

2.1.1. Instalacéo

Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para o correto dimensionamento dos recursos de hardware e seguranga para uma instalagéo de sucesso
da plataforma JIRA.

Apos o treinamento o aluno deve estar apto a realizar uma instalagéo do Atlassian JIRA independente de sistema operacional e de banco de dados,
ajustar parametros de inicializagdo como portas de conectores HTTP, usar certificado de seguranga HTTPS, realizar a integracéo do JIRA com o servidor
Apache Web Server ou Nginx, customizar o formato de geragéo de logs, identificar diretérios e arquivos-chave da instalacéo, escolher os tipos de licengas
de software mais adequadas ao seu ambiente, dimensionar a conexao e uso do banco de dados, configurar servico de mensageria da ferramenta, e
aplicar configuracdes para monitoramento remoto da instalagao.

2.1.2. Selec@o e Uso de Plugins

Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para a selecéo de plugins Uteis no dia-a-dia, sejam gratuitos ou pagos, que agreguem valor de negécio a
instalagéo padréao do JIRA.

Apbs o treinamento, o aluno deve estar apto a identificar versdes corretas de plugins para uma instalagéo JIRA, instalar plugins, gerenciar a habilitacéo e
desabilitagdo de plugins e médulos através da interface Universal Plugin Manager. Neste topico, devem ser enfatizados plugins relacionados a
segurancga, automacéao de workflows, extensdo de funcionalidades para automagéo de telas e campos de formuléario, relatérios e mecanismos de controle
gerenciais de tarefas, como suporte a SLA (ex.: para projetos de HelpDesk) e monetizagao de atividades (ex.: para projetos de software).

2.1.3. Componentes e Modelo Arquitetural

Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para ter uma viséo geral da arquitetura da ferramenta JIRA, seus principais componentes e partes. Este
conhecimento é de suma importancia para o entendimento das capacidades da ferramenta e como as partes do software se interrelacionan para atingir
os objetivos-macro da ferramenta.

Apos o treinamento, o aluno deve estar apto & navegar e interagir com tranquilidade sobre todos os menus administrativos e a¢des do software, sendo
capaz de tracar paralelos do seu nicho de negécio com os recursos oferecidos pela ferramenta, de forma a realizar as melhores escolhas arquiteturais e
tecnolégicas para implementar as necessidades dos seus projetos.

Neste topico, os seguintes itens devem ser explorados detalhadamente:

Tipos de Tarefas e Sub-Tarefas

Campos Customizados e Contextos de Campos (CustomFields)
Configuragdes de Campos (FieldConfigurations)

Esquemas de Configuragdo de Campos (FieldSchemes)

Telas, Abas e Campos

Esquemas de Telas (Screen Schemes)

Esquemas de Telas versus Tarefas (IssueType Screen Schemes)
Configuragdo de Tempo para Tarefas (Time Tracking)
Relacionamentos entre Tarefas (Issue Links)

Estados, Resolugdes e Prioridades de Tarefas

Passos e Workflows

Esquemas de Workflows (Workflow Schemes)

Niveis e Esquemas de Seguranca (Security Levels e Security Schemes)
Eventos e Esquemas de Notificagdo

Usuéarios e Grupos

Perfis, Permissdes e Esquemas de Permissdes (Permission Schemes)
Categorias, Projetos, Vers6es e Componentes



® Relatérios e Acompanhamento de Tarefas
® Busca de Tarefas Simples e Avancada (JQL), Filtros e Painéis de Informagéo (Dashboards)

2.1.4. Aparéncia e Internacionalizacéo

Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para ter personalizar as configuracdes essenciais de aparéncia, comportamento e internacionalizagdo da
ferramenta.

Apbs o treinamento, o aluno deve ser capaz de modificar cores, leioute, fontes e aparéncia geral do software, configurar antincios de aviso, definir a
lingua padrédo para uso da ferramenta, ajustar valores de formatos para apresentacdo de dados temporais e tradugéo de conteido como estados de
tarefas, prioridades e outras partes traduziveis da ferramenta.

2.1.5. Customizacao via API
Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para realizar customizagdes avancadas na ferramenta, que nédo séo possiveis via a¢cdes padrao do produto.

Apbs o treinamento, o aluno deve ser capaz de implementar automagdes para comportamentos de tela (como dependéncias entre campos) via scripts
JQuery e JScript, validagBes server-side avancadas de formularios via scripts Groovy, execugao de scripts Groovy via console administrativa para
operacOes de correcao/ajuste pontual ou em batch de tarefas em projeto, invocagéo de scripts Groovy para automacgdes de operacdes e/ou integracoes
em passos de workflow e eventos de tarefa.

2.1.6. Monitoramento e ldentificagdo de Problemas

Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para realizar o monitoramento remoto pro-ativo do JIRA através do protocolo JMX e ferramentas de
monitoramento Java Melody e e de profiling.

Apbs o treinamento, o aluno deve ser capaz inicializar o processo do JIRA com protocolo JMX seguro ativado e profiling habilitado, conectar remotamente
na instalagdo do JIRA e visualizar consumo de CPU, Meméria, Threads, Parametros de Inicializagdo e MBeans de gerenciamento do container HTTP,
monitorar logs de coleta de lixo e acesso a paginas da aplicagdo, buscando dar subsidios totais para o administrador do JIRA manter a sanidade de
instala¢Ges de producéo de alta criticidade e tomar a¢des preventivas para dimensionamento e escalabilidade do ambiente. O aluno deve ser ainda capaz
de interpretar informacdes da ferramenta Java Melody e dados de analise de profiling para tomar agdes corretivas e evolutivas na instalagéo do JIRA.

2.1.7. Alta Disponibilidade, Backup e Restore

Visa dar ao aluno o conhecimento necessario para configurar o JIRA corretamente para produzir backups automatizados do ambiente e restaurar estados
de dados consistentes em caso de falhas.

Apbs o treinamento, o aluno deve ser capaz montar ambientes de produgdo seguros, estaveis e com seguranga para o restabelecimento em caso de
desastres, gerar backups sistematizados da instalagéo, criar instéancia-espelho via replicagdo automatizada e restaurar bases de dados e instalacdes
corrompidas quando necessario.

2.1.8. Outros Softwares da Plataforma Atlassian ALM

Visa dar ao aluno o conhecimento essencial sobre a familia de produtos Atlassian e que pode ser integrada a instalagdo JIRA para aumentar o valor
agregado do software.

Apbs o treinamento, o aluno deve ter um conhecimento geral sobre os outros produtos da Atlassian e correlacionar suas funcionalidades frente aos
requisitos de negdcio dos seus projetos, podendo entdo arquitetar solugdes integradas de alto valor agregado.

Neste topico de conhecimento, os seguintes softwares da Atlassian devem ser explorados:

® Atlassian Crowd: Ferramenta de Single Sign On que permite o provisionamento de usuérios, gerenciando logins, senhas e grupos de forma
integrada.

® Atlassian Confluence: Ferramenta para colaboragdo e documentagao versionada online;

® Atlassian Bitbucket: Ferramenta para versionamento distribuido de arquivos, padréo Git e com cliente desktop gratuito SourceTree;

® Atlassian Fisheye: Ferramenta para indexagao, pesquisa avangada e publicacédo de informagdes de repositérios versionados como Subversion,
Mercurial e Git;

® Atlassian Crucible: Ferramenta para revisao colaborativa de artefatos versionados, de grande utilidade para equipes de desenvolvimento e
qualidade;

® Atlassian Clover: Ferramenta para testes de cobertura automatizada, de grande utilidade para equipes de desenvolvimento, qualidade e
auditoria;

® Atlassian Bamboo: Ferramenta para equipes de desenvolvimento implementarem o conceito de Integragdo Continua e automacéo de
instalagbes de softwares;

® Atlassian Team Calendars: Ferramenta para criagdo de calendarios de projeto e pessoas, compativel com o padréo iCal;

® Atlassian Capture: Ferramenta estilo plugin para navegador, para apoio a captura de telas em software web;

® Atlassian HipChat: Ferramenta para comunicacgao instantanea corporativa, com suporte & texto, audio e video, salas de discusséo privadas e
suporte Web, Mobile e Desktop.

2.1.9. IntegracBes com Outros Softwares e Gadgets Externas

Visa dar ao aluno o conhecimento essencial sobre as possibilidades de integracédo do Atlassian JIRA com outros softwares comuns no mercado, com
vistas ao uso por equipes de desenvolvimento.

Apbs o treinamento, o aluno deve ter o conhecimento suficiente para realizar a integragdo do JIRA com o servidor de aplicagdo Apache Web Server ou
Nginx, o software Bitbucket e/ou Subversion para gerenciamento de versdes de arquivos e também e contetido externo via gadgets web 2.0.



2.1.10. Boas Praticas de Configuracdo e Administracao

Visa dar ao aluno o conhecimento geral sobre a administra¢éo de longo prazo de uma instalagao JIRA, planejando a¢Ges de niveis estratégicos, taticos e
operacionais, visando a sanidade da instalagéo ao longo dos anos.

Apbs o treinamento, o aluno deve estar apto a tomar decisdes para processos de updates e upgrades da plataforma, integracéo de novos softwares a
instalagdo, desenvolvimentos nativos/internos versus uso de plugins, delegagdo de servigos a fornecedores ou equipes internas, reuso de configuragdes
entre projetos, com énfase na montagem de esquemas genéricos de configuracéo de permissdes, campos, tarefas, telas e notificacdes na ferramenta.

Neste topico, espera-se que o especialista tutor apresente cenarios reais de uso da plataforma JIRA onde estes conceitos séo utilizados, para que fique
evidenciada as capacidades da ferramenta e que essas boas praticas apresentadas mostrem seu efeito.
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