Como Listar Minhas Licencas no Portal My Atlassian ?

Cenario

Vocé gostaria de ter uma lista completa, de todas as minhas licencas de produtos ou plugins Atlassian ou de outros fabricantes do Marketplace para,
por exemplo, enviar para a revenda de apoio fazer cotagbes de pregos para voce.

Como se consegue isso ?
Resposta

Vocé deve acessar o portal My Atlassian com as suas credenciais e imprimir a lista completa. (saiba mais).

Veja 0 passo a passo:

1 - Acesse o portal My Atlassian.

A ATLASSIAN

Log in to your account

{5 Log in with Google

er email

Can't log in?

2 - Informe o0 email e a senha que vocé cadastrou a primeira vez que acessou o portal.
Neste caso, suas opcdes sdo:

a) Vocé tem certeza que o seu email esta correto, mas ndo sabe a senha Neste caso, clique em "Can't log in" para solicitar a recuperagdo da
senha.

b) Vocé tem certeza do email e da senha, mas estd com problemas na autenticacdo Neste caso, siga o KB da prépria Atlassian em https://conflu
ence.atlassian.com/kb/atlassian-login-issues-833991866.html

¢) Vocé ndo tem certeza se o seu email é de fato o email que esta associado as licencas, mas sim talvez algum colega ou area de sua empresa
Neste caso, pega para eles verificarem nas suas caixas, emails vindos da Atlassian; descobrindo o email correto, volte ao passo "a".

d) Vocé acredita que o email que esta associado as licengas ndo existe mais ou néo estd mais ativo Neste caso, solicite apoio direto da
Atlassian, via formulario online em https://www.atlassian.com/company/contact/general-inquiries

e) Outros problemas Use o formuléario online da Atlassian, no passo "d"

3 - O portal sera exibido:
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My Atlassian

Hey 7 !, you've been an Atlassian customer for 2 years now. Thank you for your support! You can manage your 33 licenses below. For
questions relating to managing your account, licensing or purchasing, please see the purchasing and licensing FAQ or contact a customer service
representative. To request technical support, please visit our Support Portal. For technical support with your product add-ons please check listing details on
the Atlassian Marketplace.
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5 - Suas licengas serdo exibidas, com o nimero SEN e os Emails Técnicos associados, entre outras informagoes:
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6 - Imprima a pagina em PDF, com um "Control + P" ou outra op¢do que o seu navegador oferecer.

7 - Envie o arquivo PDF para a sua revenda Atlassian que esta apoiando vocé no seu processo de precificagdo. Se for a 3layer, o email é licenciamen
to@3layer.com.br.

8 - Fim.

Outras Perguntas relacionadas:

m20190228-1
kbar_produtos
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