
Enterprise Cloud: Quais seriam os custos da migração do 
nosso ambiente para a versão Enterprise, considerando a 
mesma quantidade de usuários?

 

Cenário

O Cliente 500 usuários modalidade  para os produtos Jira Software, Confluence e Access e gostaria migrar para a versão  Cloud Enterprise

Qual seria o custo dessa migração? é possível? 

Resposta

Sim, a migração é possível. Mas os produtos Enterprise possuem uma volumetria mínima de  usuários para Jira Software e/ou Confluence ou 1000
mais de 201 agentes para Jira Service Management. 

As vendas de produtos Enterprise são realizadas por meio e/ou com o auxilio dos EA (Advocates) da Atlassian. 

Primeiramente, deveria ser feito um Upgrade para a volumetria mínima solicitada para esse tipo de produto.
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